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Berliner Studie belegt Mobbing bei der Polizei: @' E S h e r rS Ch t e i S i g e S

Die Polizei, Dein Freund und
Helfer? Das gilt in den eige-
nen Reihen offenbar nicht, wie
eine Umfrage innerhalb der
Berliner Polizei zeigt. Uber
sechs Prozent der Befragten
gaben an, unter Mobbing zu
leiden. Das liegt weit iiber dem
Durchschnitt von ein bis 3,5
Prozent innerhalb einer Orga-
nisation oder eines Unterneh-
mens. Weibliche und junge
Polizisten sind die haufigsten
Opfer. Wir sprachen mit dem
Leiter der Studie, Dr. Klaus
Mucha, iiber die Ergebnisse,
mogliche Ursachen sowie sinn-
volle GegenmaBnahmen.

? Herr Dr. Mucha, lhre Un-
tersuchung tiber mobbende Po-
lizisten in Berlin hat fir reich-
lich Medienwirbel gesorgt. Was
sind die wichtigsten Ergebnis-
se lhrer Studie?

Dr. Klaus Mucha: Ins Auge
springt vor allem die Situation
der Polizistinnen. Wir hatten
zwar zuvor die These formu-
liert, dass mehr Frauen als
Ménner unter den Opfern
sein wiirden, aber dass dies
so deutlich der Fall ist, haben
wir nicht erwartet. Insbeson-
dere Frauen in Fiihrungsposi-
tionen sind Opfer von Mob-
bing und miissen Sticheleien
und béswillige SpalSe ertragen.

Allerdings gibt es Mobbing
auch unter den Ménnern der
Polizeibehdrde. Besonders die
Altersgruppe der mannlichen
Polizisten zwischen 33 und
43 Jahren ist problematisch.
Sie verhélt sich gegentiber den
jiingeren Kollegen oft unkol-
legial.
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? Warum geht es bei der
Polizei so riide zu?

Mucha: Die Polizei ist lei-
der immer noch eine geschlos-
sene Mdnnerorganisation mit
eigenen Ritualen und Ge-
wohnheiten. Etwa 20 Prozent
der 18 000 Berliner Polizisten
sind weiblich. Sie werden von
den Ménnern wohl immer
noch als Konkurrenz beim
beruflichen Aufstieg gesehen,
zumal ihnen eine héhere so-
ziale Kompetenz attestiert
wird.

Die Umfrage zeigt auch,
dass Frauen bei der Polizei
hdufig Seiteneinsteigerinnen
sind. Sie haben den Beruf
also nicht von der Pike auf
erlernt, sondern den Weg
iiber Abitur und Studium ge-
wahlt und ihren Dienst be-
reits als Vorgesetzte angetre-
ten. Sie sind qualifiziert, meist
sehr motiviert, zeigen groBes
soziales Engagement und ei-
nen sehr kollegialen Umgang.
Damit ist ihr Verhalten auf
jeden Fall anders als das des
Durchschnittspolizisten.

AuBerdem gibt es im Rah-
men der Entscheidungsspiel-
rdume bei Einsdtzen und Ahn-
lichem natiirlich Kumpaneien
bei der Polizei. Auch Fehler
werden zum Teil verschwie-
gen. Frauen sind mit solchen
Dingen anscheinend oft kor-
rekter. Das ist fiir die Manner-
welt bedrohlich.

? Spielen auch strukturelle
Méangel eine Rolle?

Mucha: Arbeitsorganisation
und -abldufe sind bei der
Polizei sehr belastend. Das

kann bei Polizisten, die nicht
wissen, wie sie mit der psy-
chischen Belastung umgehen
kénnen, oder nicht gelernt
haben, Stress abzubauen
oder sich zu entspannen, zu
Mobbinghandlungen fiihren.
Sie suchen sich Ventile fiir
ihren Stress und nehmen viel-
leicht einen Kollegen ,auf den
Kieker', um sich den Alltag
etwas ,spaBiger’ zu machen.

Die Wiinsche hinsichtlich
Arbeitsbedingungen und Ar-
beitsorganisation der Befrag-
ten zeigen, dass sie sich mehr
Unterstiitzung von den Vor-
gesetzten wiinschen, zum
Beispiel in Form einer Ein-
satznachbereitung, insbeson-
dere bei schwierigen Einsdtzen,
um die Geschehnisse besser
verarbeiten zu kénnen. Die
Befragten gaben auch an, dass
sie weniger Uberstunden und
Alarmdienste machen wollen
und sich mehr Ruhepausen
nach schweren Einsétzen
wiinschen.

? Ist die Berliner Polizei ein
besonders negatives Beispiel?
Mucha: Die Ergebnisse
gelten nicht nur fiir Berlin.
Sie treffen wohl auch auf
andere Polizeibehérden zu,
vor allem in GroBstddten,
wo viele Einsédtze anstehen

und der Druck groB ist.

? Nach lhrer Umfrage wiin-
schen sich Polizisten mehr de-
mokratische Prinzipien. Gibt es
die im Polizeialltag nicht?

Mucha: Ich glaube, da
klaffen Wunsch und Wirklich-
keit auseinander. Das koope-

rative Fiihrungssystem ist ein
Schlagwort, das alle auf den
Lippen fiihren. Die Frage ist
nur, ob es auch richtig um-
gesetzt wird oder ob es in
der Praxis nicht doch nach
Befehl und Gehorsam geht.
Natiirlich kénnen Vorgesetz-
te (iber die Diensteinteilung
oder Beginstigungen bei der
Beférderung einen erhebli-
chen psychischen Druck auf
die Polizisten austiben. Und
das scheint verbreitet zu sein.

Wenn zum Beispiel Vor-
gesetzte an einer Weiterbil-
dung teilnehmen, hilft ihnen
zurzeit niemand bei der Um-
setzung von neuen Ideen
und Fiihrungskonzepten. Es
fehlt so etwas wie eine Pra-
xisberatung vor Ort oder ein
Coaching, damit sich die Vor-
gesetzten Rat und Sachver-
stand holen kénnen, wenn
sie mit ihrer Gruppe ein Pro-
blem haben.

? lhre Untersuchung zeigt
auch, dass die Vorgesetzten sich
offensichtlich nicht auf die Seite
der Mobbingopfer stellen, um
der Schikane ein Ende zu berei-
ten. Wie kommt das?

Mucha: Eine Erkldrung da-
fiir ist, dass viele Vorgesetzte
nicht geschult sind und nicht
genau wissen, wie sie sich
verhalten sollen. Manche den-
ken wahrscheinlich auch, dass
ihnen ein Leistungstrager weg-
bricht, wenn sie einen Téter
angreifen. Doch dies ist ein
Trugschluss, denn die Opfer
sind nicht die Schwachen
und Schlechteren. Besonders
offensichtlich ist das bei den

PERSONALFUHRUNG 3/2002



Schweigen*”

Frauen, denn sie sind oftmals
gute, motivierte Leute. Doch
offensichtlich passen die
Frauen nicht in das Konzept
der (iblichen Gewohnheiten.
Von daher bestehen bei den
Vorgesetzten vielleicht auch
Hemmungen, sich fiir Frauen
einzusetzen, weil das am ei-
genen Image kratzen kénnte.

? Wie kénnte man Mob-
bing bei der Polizei verhindern?
Mucha: /ch denke, Auf-

kldrung ist der wichtigste
Schritt. Man darf das Thema
nicht verharmlosen. In der
Umfrage gab es Platz fiir An-
regungen, wie man Mobbing
verhindern kénnte. Die Be-
fragten hatten eine Vielzahl
von Ideen. Sie schlugen vor,
auf der zwischenmenschlichen
Ebene Egoismus abzubauen
und Ehrlichkeit und Toleranz
zu férdern. Sie wiinschten
sich offene Gespréche und
einen ehrlichen Umgang. Auch
vertrauensbildende MalSnah-
men, ein besserer Informa-
tionsfluss und Transparenz in
der Organisation wurden so-
wohl von den Mitarbeitern
als auch von den Vorgesetz-
ten als sinnvolle MaBBnahmen
zur Verbesserung des Betriebs-
klimas vorgeschlagen. Der
Bericht liefert deshalb viele
konstruktive Anregungen.

Ein Fortschritt wére es
schon, wenn die Mitarbeiter
so etwas nicht nur in einem
anonymen Fragebogen be-
schreiben, sondern offen dar-
tiber reden kénnten, zum
Beispiel im Rahmen einer
Dienstbesprechung.
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? Und wie hat die Polizei auf
die Ergebnisse reagiert?

Mucha: Es herrscht eisiges
Schweigen. Und das, obwohl
ich der Polizei vorher meine
beratende Unterstiitzung zu-
gesichert und den Bericht an
alle wichtigen Stellen geschickt
habe. Nach dem Projekt wa-
ren auch die Tiiren des Poli-
zeiprésidiums fiir weitere Pro-
jekte der Fachhochschule erst
einmal verschlossen.

? Herr Dr. Mucha, vielen
Dank fur das Gesprach!

Das Interview fihrte Carola Kleinschmidt,
freie Journalistin in Hamburg.

Dr. Klaus
Mucha ist
stellvertre-
tender Per-
sonalratsvor-
sitzender des
Bezirksam-
tes Tempel-
von Berlin.
Der Psychologe fiihrte die
Mobbingstudie als Lehrbe-
auftragter an der Berliner
Fachhochschule fiir Verwal-
tung und Rechtspflege im
Rahmen eines Projektes mit
Polizeibeamten im Studium
durch.




